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EDITO

BONNE NOUVELLE, LES RESULTATS DE NOTRE BAROMETRE RSE REALISE POUR LA
10EME EDITION DU WORLD FORUM MONTRENT QUE LES DIRIGEANTS SONT DE PLUS
EN PLUS NOMBREUX A AVOIR CONSCIENCE DES ENJEUX DE LA RSE (36% EN 2016
CONTRE 23% EN 2011). ILS SONT DESORMAIS UN SUR CINQ A S’ETRE ENGAGE
DANS UNE DEMARCHE RSE.

AUTRE POINT POSITIF, LES DIRIGEANTS INTERROGES SE MONTRENT OUVERTS AUX
NOUVEAUX CONCEPTS LIES AU COLLABORATIF. ILS SONT 80% A ETRE PLUTOT
D’ACCORD AVEC LE CONCEPT D’ENTREPRISE LIBEREE, JUGEANT QU’IL PERMET PLUS
D’IMPLICATION ET DE MOTIVATION DE LA PART DES COLLABORATEURS. ILS SONT
AUSSI 38% A SE DECLARER APPARTENIR A UNE ENTREPRISE EN RESEAU ET 14%
ENVISAGENT DE REJOINDRE UN TEL RESEAU.

FACE AUX NOUVELLES FORMES DE TRAVAIL PERMISES PAR LA TRANSFORMATION
NUMERIQUE, LES DIRIGEANTS TABLENT POUR LEURS FUTURS COLLABORATEURS SUR
L’EMERGENCE DE STATUTS HYBRIDES ENTRE TRAVAILLEURS INDEPENDANTS ET
SALARIES. ILS SONT EGALEMENT PLUS DE 60% A PENSER QUE LES ROBOTS
PEUVENT REMPLACER DANS UN AVENIR PROCHE LES POSTES NON QUALIFIES AU
SEIN DE LEUR ENTREPRISE. POUR AUTANT, 53% DES CHEFS D’ENTREPRISES
INTERROGES DEMEURENT OPPOSES A L’INSTAURATION D’UN REVENU UNIVERSEL.

PHILIPPE VASSEUR, PRESIDENT DU WORLD FORUM
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METHODOLOGIE / STRUCTURE DES

REPONDANTS

REPONDANTS
PAR TRANCHES D’EFFECTIFS

De 20 a
49
salariés
11%

REPONDANTS
PAR SECTEURS D’ACTIVITE

Services
aux
particuliers
13%

Construction

Commerce
de détail
14%
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

Non
3%

LES DIRIGEANTS SONT
CONVAINCUS QUE
L’EPANOUISSEMENT DES
SALARIES EST AU CCEUR DE LA
PERFORMANCE DE L'ENTREPRISE.

CECI EST VRAI, QUELS QUE
SOIENT LE SECTEUR D’ACTIVITE
ET LA TAILLE DE L'ENTREPRISE.
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

L'ENTREPRISE EST DITE LIBEREE « LORSQUE LA MAJORITE DES SALARIES
DISPOSENT DE LA LIBERTE ET DE L'ENTIERE RESPONSABILITE D'ENTREPRENDRE
TOUTE ACTION QUEUX-MEMES ESTIMENT COMME ETANT LA MEILLEURE POUR LA
VISION DE L'ENTREPRISE »,

SELON CE CONCEPT, L'ENTREPRISE EST PLUS PERFORMANTE AVEC DES EMPLOYES
POUR LESQUELS LA HIERARCHIE ET LE REPORTING SONT EXTREMEMENT ALLEGES.

QUELQUES EXEMPLES D'ENTREPRISES DITES « LIBEREES »

o La biscuiterie POULT a peu a peu supprimé toute la hiérarchie (les anciens chefs de
ligne sont devenus des « techniciens de progrés » chargés d'aiguiller et conseiller les
ouvriers).

o la fonderie picarde FAVI : des le début des années 1980, la société a mis en place une
nouvelle organisation du travail dont le but est d’'inciter les employés a s’approprier les
objectifs de 'entreprise.

o En 2008, CHRONOFLEX a abandonné toute forme de hiérarchie pyramidale. Les
ouvriers remontent désormais leurs besoins a la direction (pyramide inversée).
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

100% -

21% L6 14%  15% o190 18%
60% -
i 88% 86% %
20% -
0% -
Q <
S &
°-’ N \\ N ’b
\060 & &7’ b‘z'b & & s°
o é Q}o I 6\‘ %‘
& & > > P
$ & & ¢
© ¢ & ©
° ?
B P|utét d’accord Plutét pas d’accord

TOUS SECTEURS CONFONDUS,
LES ENTREPRISES DE PLUS DE
50 SALARIES Y SONT
FAVORABLES A 76% CONTRE
81% POUR LES ENTREPRISES
DE MOINS DE 5 SALARIES : LE
CONCEPT FAIT L'UNANIMITE...

SEULS LES DIRIGEANTS DU
SECTEUR DE LA CONSTRUCTION
SE MONTRENT UN PEU PLUS
DUBITATIFS SUR CE CONCEPT.
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

2% ° L AVANTAGE MAJEUR DE CE

MODE DE FONCTIONNEMENT

60% EST, SELON LES

DIRIGEANTS, DES  PLUS

>1% GRANDES IMPLICATIONS ET
MOTIVATIONS DU SALARIE.

Plus d’implication et de motivation

I

Plus d’autonomie (liberté dans
Forganisation du travail, moins de
hiérarchie,...)

Découverte et valorisation de
nouvelles compétences des salariés

Un équilibre vie professionnelle/vie

. . . 0
privee mieux respecte 49%

e ’AUTONOMIE ARRIVE EN
3% DEUXIEME POSITION.

Autre

0% 50% 100%
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ALLIANCES Nomp o€ | |

EEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE




L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

Plus de créativité et d’'innovation

Plus de productivité, rapidité et
réactivité dans les décisions

Moins de turn-over et
d’absentéisme

Les valeurs de I'entreprise sont
mieux partagées

Moins de colts de structure
(allegement des processus de
contrdle et reporting)

Autre

0%

I
I
I -
-
I

3%

I

20% 40% 60%

80%

e LA CREATIVITE, L INNOVATION,
AINSI QU'UNE AUGMENTATION DE
LA PRODUCTIVITE OU DE LA
RAPIDITE DE PRISE DE DECISIONS
SONT LES PREMIERS ATOUTS
D’UNE ENTREPRISE LIBEREE.

e LA FIDELISATION DES SALARIES
ET LE RECUL DE L’ABSENTEISME
REPRESENTENT EGALEMENT DES
AVANTAGES NON NEGLIGEABLES.
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

Le risque de voir émerger une forme d’organisation ou les 46%

salariés se retrouvent sans repéere 0

Une désorganisation de I'entreprise et une incitation pour 45%
certains collaborateurs a en faire le moins possible

Les idées des collaborateurs ne sont pas forcément toutes

)
dans l'intérét de 'entreprise ! 45%

Une compétition accrue entre les collaborateurs entrainant
des risques psycho-sociaux

19%

12%

Le devenir des managers intermédiaires

Autre 6%

L

0% 10% 20% 30% 40% 50%

* LE PRINCIPE D'ENTREPRISE LIBEREE RESTE ENCORE INQUIETANT POUR LES DIRIGEANTS.
CERTAINS Y VOIENT UN RISQUE DE PERTE DE REPERE POUR LES SALARIES (NOTAMMENT DANS

LES ENTREPRISES DE 50 SALARIES ET PLUS).

« DANS DES PROPORTIONS IDENTIQUES, DES DIRIGEANTS CRAIGNENT QU UN ALLEGEMENT DE
L'ENCADREMENT INCITE CERTAINS SALARIES A EN PROFITER POUR « EN FAIRE LE MOINS
POSSIBLE » OU ENCORE, POUR FAIRE PASSER LEURS INTERETS AVANT CEUX DE L'ENTREPRISE
(NOTAMMENT DANS LE COMMERCE DE DETAIL).



L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

APPORTS POUR L’ENTREPRISE
Gagner en productivité et en agilité - S’adapter plus vite au changement - Créer un environnement plus
favorable au travail

EFFETS / CONSEQUENCES

Plus de productivité / efficacité

Plus de créativité

Plus d’innovation

Satisfactiondu client

Meilleure communication, décisions plus
rapides

Meilleur climat social

Moins de turn-over

Moins de codts de structure : redéfinition du
role des managers (-> nouveau role :
animateur), suppressionde I'encadrementde
proximité ("cadres intermédiaires"”), de services
supports (RH, contréle, administration...)
Décloisonnementdes services

Partage des valeurs de l'entreprise...

CONTRAINTES / DERIVES / CRITIQUES

Pas pour tous types d’entreprises (pour les petites
structures : PME, start-up...)

Nécessité d’un leader charismatique

Sans encadrement, capacité a faire face en cas de
situation complexe ou dégradée ?

Non reconnaissance des spécificités des fonctions
de certains services (RH, juridigue...)
Communication généralisée des informations
financieres, des rémunérations

Disparition des comités de direction

Centralisation au siége social de certaines fonctions,
sur le terrain il reste des usines « tournevis »
Perte, pour les dirigeants, du contact terrain
Démarche plus financiére qu’humaniste
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L’ENTREPRISE ET SON MODE DE MANAGEMENT

APPORTS POUR LES SALARIES
Bien-étre des salariés - Confiance aux salariés - Autonomie des salariés - Auto-contrbles/Responsabilités

EFFETS / CONSEQUENCES CONTRAINTES / DERIVES / CRITIQUES

- Salariés impliqués/ engagés - Sur-investissement de certains salariés
- Valorisation des compétences - Plus de maladies professionnelles, de burn-out,
- Découverte de nouvelles compétences des démission

salariés -« Toutle monde contrdle tout le monde »
- Horaires libres, pas de pointage - Pressionsociale (horaires/durée de travall, ...)
- Moins d’absentéisme - Nouvelles compétences pas forcément
- Liberté d’action / Organisation du temps de reconnues (salaires... )

travail par les salariés eux-mémes - Management pour les nouvelles générations
- Droita l'erreur (-> en retirer des enseignements) - Prise de pouvoir par des personnes
- Loyauté des salariés opportunistes

- Qualité de vie au travail améliorée (« Bonheur au
travail ») : aménagementde lieu de convivialité,

=
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LENTREPRISE ET LES
NOUVELLES FORMES DE
TRAVAIL/COLLABORATION




L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE
TRAVAIL/COLLABORATION

 BESOIN DE NOUER DE VRAIS
PARTENARIATS AVEC LES
FOURNISSEURS, PARTICULIEREMENT
PRESENTS DANS LES STRUCTURES DE
PLUS DE 49 SALARIES (78%).

« CE BESOIN DE TRAVAIL PLUS
COLLABORATIF SE RESSENT
PARTICULIEREMENT DANS LES SERVICES
AUX ENTREPRISES (68%) ET
L'INDUSTRIE (69%).

IL SEMBLE MOINS PRESENT DANS LA SPHERE RESIDENTIELLE AVEC 54% DE
REPONSES POSITIVES DANS LE COMMERCE DE DETAIL ET 57% DANS LES

CCl
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE

TRAVAIL/COLLABORATION

Oui 38%

IL S’AGIT D'UN ENSEMBLE D’ENTREPRISES ET
D’ACTEURS ECONOMIQUES ASSOCIES POUR LA
REALISATION DE PROJETS COMMUNS.

ELLE FONCTIONNE ESSENTIELLEMENT SUR LA BASE
D'ALLIANCES ET PARTENARIATS.

EXEMPLE DE LA SOCIETE DuUPUIS MECANIQUE QUI A
MIS EN PLACE UN « ATELIER ETENDU ». CE
NOUVEAU TYPE DE PARTENARIAT INDUSTRIEL, BASE
SUR UN PARTAGE DE MACHINES COMPLEMENTAIRES
ENTRE ELLES, PERMET A LA SOCIETE D'ACCEDER A
DES CENTRES D'USINAGE INSTALLES CHEZ SES
PARTENAIRES. EN ECHANGE, DUPUIS MECANIQUE A
TRANSMIS SON EXPERTISE EN MATIERE D'USINAGE,
VIA UN TRANSFERT DE SAVOIR-FAIRE
TECHNOLOGIQUE.
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE

TRAVAIL/COLLABORATION

« PARTAGE, AUGMENTATION DE
COMPETENCES »

« SYNERGIE, PARTAGE DES COUTS »
« RAPIDITE, FLEXIBILITE »

« AUGMENTER LE DEVELOPPEMENT »
« ENSEMBLE ON EST PLUS FORT »

« ACCEDER A DES MARCHES PLUS
CONSEQUENTS »

« ECHANGE ET PARTAGE »
« MUTUALISATION DE MOYENS, D’IDEES »
« PARTAGE DE VALEURS »

« EFFICACITE ACCRUE »

« GARDER MON AUTONOMIE »

« MA STRUCTURE EST TROP PETITE »

« TROUVER LES BONS PARTENAIRES »

« MON SECTEUR NE S’Y PRETE PAS »

« JE NE CONNAIS PAS »

« CONCURRENCE ENTRE ENTREPRISES »

« MANQUE DE CONFIANCE DANS LES
AUTRES »

« MANQUE DE TEMPS »
« PAS DE BESOINS PAS D’ INTERET »
« JE SUIS SEUL »
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE

TRAVAIL/COLLABORATION

VOS
salariés
45%

LES ENTREPRISES TABLENT ENCORE SUR LE
STATUT DE SALARIE, NOTAMMENT DANS LE
SECTEUR INDUSTRIEL, MAIS AUSSI SUR UNE
FORME HYBRIDE (PLUTC)T DANS LES
SERVICES AUX ENTREPRISES) .
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE

TRAVAIL/COLLABORATION

En Oui
* 14% DES ENTREPRISES ONT UN ROBOT OU ONT LE PROJET projet 9%
D’EN ACQUERIR UN. 5%

« AVEC UN PEU PLUS DE 100 ROBOTS POUR 10 000
SALARIES, LA FRANCE EST EN RETARD COMPARE A SES
VOISINS EUROPEENS, NOTAMMENT L'ALLEMAGNE QUI EN N%”
COMPTE PRES DE 300 (1). 86%

* LES ENTREPRISES NE PENSENT PAS QUE
LES ROBOTS PUISSENT REMPLACER LES
POSTES LES PLUS QUALIFIES...

Les postes qualifies P 80%

Les postes non

e, 0
qualifes 37% ,
: . . * ...LINTELLIGENCE ARTIFICIELLE FAIT
0% 50% 100% POURTANT BEAUCOUP DE PROGRES !
®oui ™ non ,
@ Réseau CC'
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE
TRAVAIL/COLLABORATION

L’IDEE D’'UN « REVENU UNIVERSEL » OU « REVENU DE BASE » EST BEAUCOUP
DISCUTEE AUJOURD’HUI. IL S’AGIT D'UNE SOMME D’ARGENT QUE CHACUN
RECOIT INDEPENDAMMENT DE QUI IL EST. ENFANTS, ETUDIANTS, SALARIES,
AUTO-ENTREPRENEURS, CHOMEURS OU RETRAITES, TOUT LE MONDE Y A DROIT,
SANS CONDITION NI CONTREPARTIE.

S| UN REFERENDUM S’EST OPPOSE A SON INTRODUCTION EN SUISSE EN JUIN
2016, LA FINLANDE MENE ACTUELLEMENT UNE ENQUETE PUBLIQUE POUR FAIRE
UN ESSAI. CELUI-CI PERMETTRAIT A 2 000 PERSONNES EN AGE DE TRAVAILLER
DE BENEFICIER D'UN REVENU « UNIVERSEL », DONT LE MONTANT A ETE FIXE A
560 EUROS PAR MOIS. UNE PHASE TEST EST PREVUE DES LE 1ER JANVIER 2017
PENDANT 2 ANS. S| LE TEST EST CONCLUANT, IL SERA ETENDU A TOUTE LA
POPULATION.
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L’ENTREPRISE ET LES NOUVELLES FORMES DE
TRAVAIL/COLLABORATION

 UNE MAJORITE D'ENTREPRISES DEFAVORABLES
A L'INSTAURATION D'UN REVENU UNIVERSEL...

* ...MAIS EGALEMENT BEAUCOUP
D'ENTREPRISES QUI NE SE PRONONCENT PAS
SUR LE SUJET.

Je ne
sais pas
22%

* LES ENTREPRISES LES MOINS FAVORABLES
SONT AVANT TOUS CELLES DE 20 SALARIES ET
PLUS (NOTAMMENT DANS LINDUSTRIE ET LA
CONSTRUCTION), ALORS QUUNE ENTREPRISE
SANS SALARIE SUR TROIS EST D’ACCORD AVEC
CETTE IDEE.
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LA RESPONSABILITE SOCIETALE
DES ENTREPRISES




L’ENTREPRISEET LA RSE

50% -

45%
) -
40% 36%
33%
30% - 27%
25% o 25% -~ 22011
0 0
21%
20% - 18% 18% 2014
m 2016
10% - 7%
0% - ;
VOUS NEN AVEZ JAMAIS VOUS EN AVEZ ENTENDU VOUS ETES CONSCIENT DES VOUS AVEZ ENGAGE UNE
ENTENDU PARLER PARLER MAIS CE NEST PAS ENJEUX DE LA RSE MAIS DEMARCHE DE RSE
UNE PRIORITE POUR VOTRE N'AVEZ PAS ENCORE ENGAGE
ENTREPRISE D'ACTION DANS CE SENS

e LE CONCEPT DE RSE EST DESORMAIS BIEN CONNU DES ENTREPRISES.

* MAIS LE POURCENTAGE D’ENTREPRISES ENGAGEES DANS UNE DEMARCHE RSE PROGRESSE
UN PEU MOINS VITE CES DERNIERES ANNEES. @
Réseau
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L’ENTREPRISE ET LA RSE

Communiquer en interne au fil du temps

0)
sur cette démarche 6%

Avoir des indicateurs de mesure du

respect des engagements pris 35%

Informer et impliquer les collaborateurs n
en amont

Former ses collaborateurs a la
démarche RSE

* POUR OBTENIR L’ADHESION ET L'ENGAGEMENT DES COLLABORATEURS A UNE DEMARCHE
RSE, IL EST NECESSAIRE DE PARVENIR A LES INTERESSER ET A FAIRE EN SORTE QU’ILS SE
SENTENT CONCERNES.

e LA COMMUNICATION AU LANCEMENT DE LA DEMARCHE ET AU FIL DU TEMPS EST PRIMORDIALE.

E ... CcCl
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L’ENTREPRISE ET LA RSE

100% A

60% -

« DANS LEUR MAJORITE, LES

ENTREPRISES JUGENT QUE
L'INTRODUCTION DE CLAUSES

o 63% 63% 0% ce e %
20% 49% RELATIVES A LA RSE A UN
» | | | | | | | IMPACT POSITIF.
T N S A *  SEULS LES DIRIGEANTS DE LA
R S T CONSTRUCTION SE MONTRENT
s« & PLUS DUBITATIFS QUE LA
+ * MOYENNE TOUS SECTEURS
B DENATURE LA DEMARCHE RSE D’UNE ENTREPRISE CONFONDUS.

ENCOURAGE LE DEVELOPPEMENT DE LA RSE AU SEIN DES ENTREPRISES

UNE CHANCE POUR NOS TPE/PME CAR ELLES SONT IMPLANTEES LOCALEMENT, ELLES SONT
PARTICULIEREMENT BIEN PLACEES EN MATIERE DE PRODUITS ECO-LABELLISES ET SUIVENT DES
CODES PROFESSIONNELS DE BONNE CONDUITE.
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L’ENTREPRISE ET LA RSE

Rechercher a dépasser la relation de donneur d’ordre
avec votre fournisseur pour créer une relation de
partenariat/alliance L ES ENTREPRISES

Veiller a votre réputation (vérifier que le fournisseur 20% SOUHAITENT REDEFINIR LES
n’a pas des pratiques pouvant nuire a votre image) 0
RELATIONS ENTRE

DONNEURS D'ORDRE ET

Vous mettre en conformité avec des engagements
pris (chartes, labels, etc.)

. SOUS-TRAITANTS AVEC
Veiller ala qualité de votre chaine 31% COMME FONDEMENT DES

d’approvisionnement
_ « PRINCIPES DE

Diffuser vos bonnes pratiques RSE auprés de vos 280 PARTENARIAT »
fournisseurs '

* LES ENTREPRISES SONT EGALEMENT TRES SOUCIEUSES DE CONTROLER LEUR IMAGE DE MARQUE.
S| ON PREND L'EXEMPLE DE DECATHLON, LES FOURNISSEURS SIGNENT UNE CHARTE DANS
LAQUELLE ILS S'ENGAGENT SUR 8 CRITERES D'EXIGENCE DE L'ENTREPRISE. ON Y RETROUVE,
ENTRE AUTRES, DES CLAUSE EN LIEN AVEC LE TRAVAIL DES ENFANTS ET DES JEUNES, LES SALAIRES
OU ENCORE LE TRAVAIL FORCE. UN PROCESSUS D’AUDIT COMPLET EST COUPLE A CETTE CHARTE

DANS LE CADRE DE LA POLITIQUE D’ACHAT DE L'ENSEIGNE. f'_
@ Réseau CC'
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L’ENTREPRISE ET LA RSE

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

52%

64%

42% 41%
[ ]
30%
27% o504
17%

Economie
circulaire

Economie de
la
fonctionnalité

Enquéte 2014

Troisiéme
révolution
industrielle

B Enquéte 2016

Ecologie
industrielle

CES CONCEPTS SONT GLOBALEMENT
MIEUX CONNUS QU’EN 2014.

BELLES PROGRESSIONS POUR LA
TROISIEME REVOLUTION
INDUSTRIELLE/REV3 ET L'ECONOMIE
CIRCULAIRE.

ENCORE DES EFFORTS DE
PEDAGOGIE A FAIRE SUR
L'ECONOMIE DE FONCTIONNALITE.
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ETUDE REALISEE PAR ANNABELLE GRAVE, ANNE DEPELCHIN ET SyLviE DUCHASSAING
CONTACT . A.GRAVE@NORDDEFRANCE.CCI.FR

RETROUVEZ TOUS NOS TRAVAUX SUR

NORDDEFRANCE.CCI.FR (RUBRIQUE INFO-ECO)

* LES DERNIERES PUBLICATIONS

* LA REVUE DE PRESSE QUOTIDIENNE ET LES VEILLES SPECIALISEES
 L’OBSERVATOIRE DES COMPORTEMENTS D’ACHATS (PACK EVAL’CONSO)
* LE FICHIER ET LES ANNUAIRES D’ENTREPRISES

DIRECTION REGIONALE DES ETUDES - CCl DE REGION NORD DE FRANCE
299 BD DE LEEDS — CS 90028 — 59031 LILLE CEDEX
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